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FERIENVEREIN



BAINVGNIEU CORDIALMAING IN SEGL! 

Wir freuen uns, Sie im Hotel Schweizerhof begrüssen zu dürfen. Nachfolgend finden Sie einige wichtige 
Informationen für Ihren Aufenthalt. 
Bei Fragen und Wünschen steht Ihnen das Schweizerhof-Team gerne zur Verfügung. 

Wir wünschen Ihnen einen schönen und erholsamen Aufenthalt!
Sandra und Pascal Merkli, Ihre Gastgeber

BAINVGNIEU CORDIALMAING IN SEGL! 

Nous sommes très heureux de vous accueillir à l’hôtel Schweizerhof. Vous trouverez ci-après quelques 
informations importantes pour votre séjour. 
L’équipe du Schweizerhof se tient à votre entière disposition pour répondre à vos questions et à vos 
vœux. 

Nous vous souhaitons un séjour aussi agréable que reposant!
Sandra et Pascal Merkli, vos hôtes

BAINVGNIEU CORDIALMAING IN SEGL! 

We are delighted to welcome you to the Hotel Schweizerhof. Below you’ll find important information 
on your stay. 
The Schweizerhof team will be happy to help with any questions or requests. 

We wish you a wonderful and relaxing stay!
Sandra and Pascal Merkli, your hosts
 

ANREISE / ABREISE	 Wir bitten Sie, Ihr Zimmer am Abreisetag bis 10.00 Uhr freizugeben, damit es
	 für den neuankommenden Gast bis 16.00 Uhr bereitgestellt werden kann.

ARVENSTUBE	 10.00 bis 23.00 Uhr.
	 Warme Gerichte von 12.00 bis 16.00 Uhr und von 18.15 bis 20.30 Uhr.
	 Gäste mit gebuchter Halbpension können in der Arvenstube das à la Carte- 
	 Angebot geniessen und erhalten eine Gutschrift von CHF 15.– pro Person  
	 (nur Erwachsene). Reservation bis 12.00 Uhr.

BAR 	 17.45 bis ca. 00.30 Uhr.
	 6 Abende / Woche Live-Musik ab 20.30 Uhr.

BEZAHLUNG	 Ihre Zimmerrechnung können Sie am Vorabend des Abreisetages bis 
	 21.00 Uhr oder am Abreisetag ab 07.30 Uhr begleichen. Wir akzeptieren  
	 Bargeld (CHF und EUR), EC-Direct, Postcard, Master Card, Visa und  
	 Reka-Checks.

BIBLIOTHEK	 In der Bibliothek im UG stehen Ihnen ein kostenloser Wireless Hotspot 
	 (den Zugangscode erhalten Sie an der Réception) und ein münzbetriebener  
	 Internet-Terminal zur Verfügung. 

BÜGELN	 Im 2. Stock steht Ihnen ein Bügelzimmer zur freien Verfügung. Einen 
	 Bügelservice bieten wir auf Anfrage.

FERNSEHEN	 Im UG befinden sich 3 Fernseher. Im Raum «TV Deutsch» übertragen 
	 wir SF1, im Raum «TV Romand» den Sender TSR1, der Fernseher in der  
	 Bibliothek steht zur freien Verfügung.

GEPÄCKTRANSPORT	 Wenn Sie mit den öffentlichen Verkehrsmitteln abreisen, können Sie
	 den Gepäcktransport der SBB in Anspruch nehmen. Die dafür nötigen 
	 Gepäckscheine erhalten Sie an der Réception. Das Gepäck deponieren 
	 Sie in der Garage bei der Tafel «Abgehendes Gepäck».

INTERNET	 In der Bibliothek im UG stehen Ihnen ein kostenloser Wireless Hotspot (den
	 Zugangscode erhalten Sie an der Réception) und ein münzbetriebener Inter- 
	 net-Terminal zur Verfügung.

KINDERSPIELRAUM	 Ein Spielzimmer für die Kleinen steht im UG zur Verfügung.

LUNCHPAKET	 Gerne bereiten wir Ihnen Lunchpakete für Ihren Ausflug vor. Bitte füllen 
	 Sie bis am Vorabend um 18.00 Uhr das Bestellformular aus und geben 
	 Sie dieses an der Réception ab.

DEUTSCH



MASSAGEN	 Ganzkörpermassage 	 50 Min. 	 CHF	 80.–
	 Teil- oder Sportmassage	 25 Min.	 CHF 	 45.–
	 Lymphdrainage	 50 Min.	 CHF 	 80.–
	 Grosse Lymphdrainage	 80 Min.	 CHF	 125.–
	 Fussreflexzonenmassage 	 45 Min.	 CHF	 80.–
	 Aromamassage 	 50 Min.	 CHF 	 80.–
	 Regenerationsmassage	 50 Min.	 CHF 	 80.–
	 Lomi Lomi Nui 	 50 Min.	 CHF 	 80.–
		  80 Min.	 CHF	 125.–
	 Hot Stone Massage	 50 Min.	 CHF	 80.–
		  80 Min.	 CHF	 125.–
	 Termine können an der Solbadkasse reserviert werden.

NOTFALLNUMMERN	
Arzt	 Dr. Lüder Kaestner, Sils Baselgia		 0 081 826 53 44
	 Sanitätsnotruf		  0 144
Spital	 Kreisspital Oberengadin, Samedan		 0 081 851 81 11
	 Unfallklinik Gut, St. Moritz			  0 081 836 34 34
Polizei	 Kantonspolizei, Silvaplana			  0 081 838 70 60
	 Notruf		  0 117
Feuerwehr	 Notruf		  0 118

PARKPLATZ	 Wir bitten Sie, den Parkplatz an Ihrem Abreisetag bis 10.00 Uhr freizu-
	 geben. Das Auto können Sie bis zur definitiven Abreise auf dem Aussen- 
	 parkplatz stehen lassen.

PAVILLON	 Einen Sitzplatz / Tisch im Pavillon können Sie für die Dauer Ihres Aufent-
	 haltes gegen einen Aufpreis von CHF 5.– pro Person / Tag reservieren.

RAUCHEN	 Im gesamten Hotel ist das Rauchen nicht gestattet.

RÉCEPTION 	 Ist täglich von 07.30 bis 22.00 Uhr für Sie da.

SAFE	 Im Schrank finden Sie einen Wertsachensafe. Wir bitten Sie, Bargeld, 
	 Schmuckstücke sowie weitere Wertsachen jeglicher Art im Safe aufzu- 
	 bewahren. Die Belastung für verlorene Schlüssel beträgt CHF 90.–.

SAUNA	 Unsere Fasssauna befindet sich auf der schönen Sonnenterrasse. 
	 Eintritt Sauna: CHF 8.–/Person
	 Die Sauna ist täglich ab 14.00 Uhr geheizt. 
Damensauna	 Dienstag vormittag von 08.00 bis 12.00 Uhr und Donnerstag ab 18.00 Uhr
Privatsauna	 CHF 45.–/2 Stunden

SCHLITTEN	 Schlitten können gegen eine Gebühr von CHF 6.–/Tag an der Réception
	 gemietet werden.

SCHUH- UND	  
SKIRAUM	 Beim Eingang im UG befindet sich der Schuh- sowie Skiraum.

SKIBUS	 Alle 20 Minuten bringt Sie der Gratis-Ortsbus zur Talstation Furtschellas. 
	 Abfahrt auf dem Dorfplatz.

SOLARIUM	 Es stehen zwei Solarien im Badbereich zur Verfügung.

SOUVENIRS	 Hausgemachte Nusstorten und Birnbrote, Bergkäse, regionale Weine
	 und Präsentkörbe sind an der Réception erhältlich. 

SPEISESAAL 	 Frühstücksbuffet	 07.30 bis 10.00 Uhr 
	 Abendessen	 18.15 bis 20.00 Uhr
	 Gerne bieten wir Ihnen auf Vorbestellung bis 16.00 Uhr ein vegetari- 
	 sches Menu oder ein Kindermenu an.

SPIELE	 Diverse Gesellschaftsspiele halten wir für Sie an der Réception zum
	 Ausleihen bereit.

TELEFON	 Um eine Linie für nationale oder internationale Gespräche zu erhalten, 
	 drücken Sie zuerst die 0. Die Réception erreichen Sie unter der Nummer 111.

TISCHTENNIS	 Tischtennisschläger und Bälle können an der Réception gemietet werden.
	 Die Tische befinden sich auf der Terrasse und im UG.

VERSICHERUNG	 Das Hotel haftet nicht für Diebstahl, Parkschäden, Skibruch und Unfall.

WÄSCHESERVICE	 An der Réception erhalten Sie Tüten für Ihre Schmutzwäsche. 

WECKEN	 Gegen ein Depot von CHF 20.– erhalten Sie leihweise einen Wecker an
	 der Réception.

WELLNESS SOLBAD	 07.30 bis 20.00 Uhr. 
33 °C	 Solbad 33 °C, Whirlpool und Aussenbad 26 °C.
	 Mit dem separaten Solbadlift erreichen Sie ohne Umwege die Garde- 
	 robe im Erdgeschoss (vis-à-vis Zimmer Nr. x07). 
	 Für unsere Hotelgäste ist der Eintritt ins Solbad kostenlos.
	 Bademäntel können an der Solbadkasse für CHF 10.– pro Aufenthalt 
	 gemietet werden.
	 Badetücher stehen kostenlos an der Solbadkasse zur Verfügung.
	 Kindern unter vier Jahren wird das Baden im Solbad nicht empfohlen 
	 (Wirkung auf die Haut). Kindern unter zwölf Jahren ist der Besuch der  
	 Badelandschaft nur in Begleitung Erwachsener erlaubt.

ZIMMERSCHLÜSSEL	 Die Haupttüre wird zwischen 22.00 und 07.30 Uhr geschlossen. 
	 Nehmen Sie bitte Ihren Schlüssel mit, sollten Sie nach 22.00 Uhr ins 
	 Hotel zurückkehren. 
	 Einen zweiten Schlüssel erhalten Sie gegen ein Depot von CHF 40.–.



ARRIVEE / DEPART	 Le jour de votre départ, nous vous prions de bien vouloir libérer votre 
	 chambre jusqu’à 10h00 afin que le nouveau client puisse en prendre  
	 possession à partir de 16h00.

ASSURANCE	 L’hôtel ne peut être tenu pour responsable des incidents suivants vis-à-
	 vis de ses clients: vols, dégâts de parking, bris de ski et accidents.

BAR 	 Ouvert de 17h45 à 00h30 env.
	 Musique live six soirs par semaine à partir de 20h30.

BIBLIOTHEQUE	 Les livres de la bibliothèque qui se trouve au sous-sol sont à la libre
	 disposition de nos clients. 

CAFE BOISE 	 Ouvert de 10h00 à 23h00
D’AROLLE	 Mets chauds servis de 12h00 à 16h00 et de 18h15 à 20h30.
	 Les clients qui ont réservé la demi-pension reçoivent un bon de  
	 CHF 15.– par personne (adultes uniquement) pour manger à la carte au 
	 café boisé d’arolle. Réservation jusqu’à 12h00.

CENTRE BIEN-ETRE	 Ouvert de 07h30 à 20h00 
BAIN D’EAU SALINE	 Bain d’eau saline 33 °C, bassin extérieur 26 °C et jacuzzi.
33 °C	 L’ascenseur des bains d’eau saline vous permet d’accéder sans détours au
	 vestiaire du sous-sol (vis-à-vis de la chambre no x07). 
	 L’entrée aux bains d’eau saline est gratuite pour les clients de l’hôtel. 
	 Les serviettes de bain sont mises gratuitement à disposition. Pour la 
	 location d’un peignoir, nous facturons CHF 10.– par séjour.
	 Nous ne recommandons de ne pas rendre à l’eau saline avec des enfants 
	 âgés de moins de 4 ans (irritations de la peau). L’accès aux bains est 
	 interdit aux enfants âgés de moins de 12 ans qui ne sont pas accompa- 
	 gnés par un adulte.

CLE DE LA CHAMBRE	 La porte principale est fermée de 22h00 à 07h30. Veuillez emporter la 
	 clé si vous comptez rentrer à l’hôtel après 22h00.
	 Vous pouvez demander une seconde clé contre un dépôt de CHF 40.–.

COFFRE-FORT	 Vous trouverez un coffre-fort dans l’armoire. Nous vous prions d’y dé-
	 poser votre argent liquide, vos bijoux ainsi que vos autres objets de 
	 valeur. Les clés perdues sont facturées à raison de CHF 90.–.

FACTURE	 Vous avez la possibilité de régler la note de votre chambre la veille au
	 soir de votre départ jusqu’à 21h00 ou le jour de votre départ dès 07h30. 
	 Nous acceptons les modes de paiement suivants: argent liquide (CHF 
	 et EUR), EC-Direct, Postcard, MasterCard, Visa et chèques Reka.

FUMEE	 Il est interdit de fumer dans tous les locaux de l’hôtel.

INTERNET	 Un hot spot sans fil gratuit (le code d’accès vous sera fourni à la réception)
	 ainsi qu’un terminal internet fonctionnant avec des pièces de monnaie sont
	 à votre disposition dans la bibliothèque au sous-sol. 

JEUX	 Vous trouverez divers jeux de société en prêt à la réception.

LOCAL POUR	 Le local d’entreposage pour les chaussures de randonnée et les skis se
CHAUSSURES DE	 trouve au sous-sol à l’entrée. 
RANDONNEE ET SKIS	

LUGES	 Possibilité de louer des luges à la réception pour CHF 6.- par jour.

MASSAGES	 Massage complet 		  50 min. 		  CHF	 80.–
	 Massage partiel ou sportif		  25 min.		  CHF 	 45.–
	 Petit drainage lymphatique		  50 min.		  CHF 	 80.–
	 Grand drainage lymphatique		  80 min.		  CHF	 125.–
	 Réflexologie plantaire 		  45 min.		  CHF	 80.–
	 Massage aromatique 		  50 min.		  CHF 	 80.–
	 Massage régénérant		  50 min.		  CHF 	 80.–
	 Lomi Lomi Nui 		  50 min.		  CHF 	 80.–
			   80 min.		  CHF	 125.–
	 Massage aux pierres chaudes		 50 min.		  CHF	 80.–
			   80 min.		  CHF	 125.–
	 Vous pouvez prendre rendez-vous directement à la réception du centre 
	 bien-être.

NUMEROS D’URGENCE		
Médecin 	 Dr Lüder Kaestner, Sils Baselgia		 0 081 826 53 44
	 Appel d’urgence		  0 144
Hôpital	 Kreisspital Oberengadin, Samedan	 0 081 851 81 11
	 Unfallklinik Gut, St. Moritz		  0 081 836 34 34
Police	 Kantonspolizei, Silvaplana		  0 081 838 70 60
	 Appel d’urgence		  0 117
Pompiers	 Appel d’urgence		  0 118

PARKING	 Nous vous prions de bien vouloir libérer la place de parc le jour de votre
	 départ jusqu’à 10h00. Vous pouvez garer votre véhicule sur le parking 
	 extérieur jusqu’à votre départ définitif.

PAVILLON	 Vous avez la possibilité de réserver une place/table au pavillon pour
	 toute la durée de votre séjour moyennant un supplément de CHF 5.– 
	 par personne / jour.

PIQUE-NIQUE	 Nous vous préparons volontiers des paniers pique-nique pour vos ex-
	 cursions. Veuillez compléter le formulaire de commande et le remettre  
	 à la réception la veille avant 18h00.

FRANÇAIS



RECEPTION 	 Ouverte tous les jours de 07h30 à 22h00.

REPASSAGE	 Une chambre de repassage est à votre disposition au 2e étage. Nous
	 offrons un «service de repassage» sur demande.

REVEIL	 Moyennant un dépôt de CHF 20.–, vous avez la possibilité d’emprunter 
	 un réveil à la réception.

SALLE A MANGER 	 Buffet de petit déjeuner	 07h30 à 10h00 
	 Repas du soir	 18h15 à 20h00 
	 Nous vous proposons volontiers un menu végétarien ou un menu enfant sur
	 pré-réservation jusqu’à 16h00.

SALLE DE JEUX	 Une salle de jeux est à disposition au sous-sol.

SAUNA	 Notre sauna tonneau se trouve sur la terrasse. Il est chaffée tous les
	 jours à partir de 14h00.
Entrée Sauna 	 CHF 8.– par personne
Sauna réservé pour	
les dames 	 Marti matin de 08h00 à 12h00 et jeudi soir dès 18h00
Sauna privé	 2 heures CHF 45.–

SERVICE DE	 Vous pouvez obtenir des sacs pour votre linge sale à la réception. 
BLANCHISSERIE

SKIBUS	 Le bus local gratuit vous amène toutes les 20 minutes à la station inféri-
	 eure du Furtschellas. Départ depuis la place du village.

SOLARIUM	 Deux solariums sont à votre disposition dans le centre bien-être.

SOUVENIRS	 Gâteaux aux noix et pains de poires, fromage de montagne, vins régio-
	 naux et paniers cadeaux sont en vente à la réception. 

TELEPHONE	 Pressez la touche 0 pour obtenir une ligne nationale ou internationale.
	 La réception est atteignable au numéro 111.

TELEVISION	 3 téléviseurs sont à disposition au sous-sol. Nous diffusons la chaîne
	 SF1 dans le salon «TV Deutsch» et la chaîne TSR1 dans le salon «TV  
	 romande». Le téléviseur de la bibliothèque est à la libre disposition des  
	 clients.

TENNIS DE TABLE	 Possibilité de louer des raquettes de ping-pong et des balles à la récep-
	 tion. Les tables se trouvent sur la terrasse et au sous-sol.

TRANSPORT DES	 Si vous voyagez en transports publics, vous avez la possibilité de re-
BAGAGES 	 courir au service de transport des bagages des CFF. Les étiquettes
	 d’adresse nécessaires sont disponibles à la réception. Veuillez déposer  
	 vos bagages dans le garage sous le panneau «Abgehendes Gepäck».

ALARM CLOCK	 Alarm clocks are available at the front desk, deposit CHF 20.–.

ARVENSTUBE	 From 10.00 to 23.00 h.
	 Cooked meals from 12.00 to 16.00 h and 18.15 to 20.30 h.
	 Guests with half board can dine à la carte in the Arvenstube and receive a
	 voucher of CHF 15.– per person (adults only). 
	 Reservations to 12.00 h.

ARRIVAL / DEPARTURE	 Please vacate your room by 10.00 h on departure day so that it can be
	 prepared for our incoming guests.

BAR 	 From 17.45 to approx. 00.30 h.
	 Live music on six evenings a week, from 20.30 h

DINING ROOM 	 Breakfast buffet		  From 07.30 to 10.00 h
	 Dinner		  From 18.15 to 20.00 h
	 We will be pleased to prepare a vegetarian or children’s menu for you. 
	 Please order in advance by 16.00 h.

EMERGENCY NUMBERS
Doctor	 Dr. Lüder Kaestner, Sils Baselgia	 0 081 826 53 44
	 Emergency call		  0 144
Hospitals	 Kreisspital Oberengadin, Samedan	 0 081 851 81 11
	 Unfallklinik Gut, St. Moritz		  0 081 836 34 34
Police	 Kantonspolizei, Silvaplana		  0 081 838 70 60
	 Emergency call		  0 117
Fire service 	 Emergency call		  0 118

GAMES	 We have a variety of games available to borrow at reception.

INSURANCE	 The hotel accepts no liability towards its guests for theft, parking damage,
	 damage to skis and accident.

INTERNET	 A free wireless hotspot (please ask at reception for the access code) and a
	 coin operated Internet terminal are located in the basement library. 

IRONING	 An ironing room is available free of charge on the 2nd floor. Ironing service 
	 available on request.

LAUNDRY SERVICE	 A bag for your dirty laundry is available at reception. 

LIBRARY	 Books in the library are available to our guests free of charge. 

ENGLISH



LUGGAGE	 Guests travelling by public transport can make use of the SBB luggage 
TRANSPORT	 transport service. The required luggage tags are available at reception. 
	 Luggage is deposited in the garage at the panel «Abgehendes Gepäck» 
	 (Departure luggage).

MASSAGE	 Full body massage 	 50 min.	 CHF	 80.–
	 Partial or sport massage	 25 min.	 CHF	 45.–
	 Partial lymph drainage	 50 min.	 CHF 	 80.–
	 Full lymph drainage	 80 min.	 CHF	 125.–
	 Foot reflexology massage 	 45 min.	 CHF	 80.–
	 Aroma massage 	 50 min.	 CHF 	 80.–
	 Regeneration massage	 50 min.	 CHF 	 80.–
	 Lomi Lomi Nui 	 50 min.	 CHF 	 80.–
		  80 min.	 CHF	 125.–
	 Hot stone massage	 50 min.	 CHF	 80.–
		  80 min.	 CHF	 125.–
	 Appointments can be made at the spa counter.

PAYMENT	 Room bills can be settled up to 21.00 h on the evening prior to departure or 
	 from 07.30 h on departure day. We accept payment in cash (CHF and EUR),  
	 EC-Direct, Postcard, Master Card, Visa and Reka Checks.

PACKED LUNCH	 We will be pleased to prepare you a packed lunch to take on your excursion.
	 Please complete the order form and hand it in at reception by 18.00 h on the 
	 evening before your outing.

PLAYROOM	 A games room and children’s playroom are located in the basement.

PARKING	 Please vacate your parking space by 10.00 h on your departure day. You may 
	 leave your car on the outside car park until your actual departure.

PAVILION	 You may reserve a seat / table in the Pavilion for the length of your stay for
	 an additional charge of CHF 5.– per person / day.
	
RECEPTION 	 At your service every day from 07.30 to 22.00 h.

ROOM KEY	 The main door is locked between 22.00 and 07.30 h. Please take your key
	 with you if you intend returning to the hotel after 22.00 h.
	 A second key is available for a deposit of CHF 40.–.

SAFE	 You will find a safe for valuables in the wardrobe. Please keep cash,
	 jewellery and any other valuable items in the safe. A charge of CHF 90.–  
	 will be made for a lost key.

SAUNA	 Our barrel sauna is on the sun terrace. 
	 Single admission: CHF 8.–.
	 The sauna is heated daily from 14.00 h. 
Sauna for ladies only	 Tuesday mornings from 08.00 until 12.00 h and Thursdays from 18.00 h.
Private sauna	 (2 hours) CHF 45.–

SKI & HIKING BOOT	 Storage rooms for hiking boots and skis are located in the basement. 
ROOM	

SKIBUS	 The skibus operates a free service to the Furtschellas station at 
	 20-minutes intervals. Departure from «Dorfplatz».

SLEDGES	 Sledges can be hired at reception, cost CHF 6.–/day.

SMOKING	 Smoking is not permitted in every room.

SOLARIUM	 Two solaria are available in the spa zone.

SOUVENIRS	 Home-made nut tart and pear bread, mountain cheese, regional wine
	 and gift baskets are available at reception. 

TABLE TENNIS	 Table tennis bats and balls can be hired at reception. The tables are on 
	 the terrace and in the basement.

TELEPHONE	 To make an inland or international call, first press 0. You can reach
	 reception with 111.

TV	 There are 3 television sets in the basement. The TV Deutsch room shows
	 SF1 (Swiss TV in German), the TV Romand room TSR1 (Swiss TV in French). 
	 The TV programme in the library is at the free choice of guests.

WELLNESS	 From 07.30 to 20.00 h
SALTWATER SPA 	 Indoor pool with saltwater (33 °C), outdoor pool (26 °C) and Jacuzzi.
33 °C	 The separate saltwater spa lift (vis-à-vis room No. x07) gives direct access
	 to the ground-floor changing room. 
	 Free admission to spa for hotel guests. 
	 Bath towels are provided. Bath robes can be hired for CHF 10.– per stay.
	 We recommend that the saltwater spa is not used by children under the  
	 age of 4 (skin irritation). Children under the age of 12 are not permitted  
	 to swim without adult supervision.


